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El Plan de Accion Comercial de Orihuela es un Documento de apoyo y consulta para el analisis de la

Plan de Accion Comercial de Orihuela.

situacion del tejido comercial y su relacion con el espacio urbano donde se desarrolla.
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Comprende la realizacion de un completo
diagndstico sobre la situacion de la actividad
comercial de la ciudad desde una perspectiva
integral que abarca aspectos socio-demograficos,
econdmicos y urbanisticos.

A partir de este diagndstico se define un modelo
comercial que se puede alcanzar con la consecucién
de una serie de objetivos estratégicos que a su vez se
articulan en actuaciones concretas.
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HpengeneacouEa e Plan de Accidon Comercial de Orihuela.

El Plan de Accidon Comercial se realizé por
iniciativa del Excmo. Ayuntamiento de
Orihuela y la Conselleria de Economia,
Industria y Comercio.

El Plan fue elaborado por la Oficina de
Comercio y Territorio del Consejo de
Camaras de Comercio de la Comunidad
Valenciana en el afio 2008.

El estudio parte de un enfoque
multidisciplinar y aborda todos los
aspectos que afectan a la realidad

comercial del municipio.
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Los Planes de Accion Comercial.
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g 'r o

Resultados 1998-2011:

" 68 Planes de Accion Comercial*.
= 3 6 millones habitantes.

" Cobertura poblacional: 71%.

" 55.642 establecimientos

" Cobertura comercial: 74%.

" 31.964 encuestas.

" 810 ejes comerciales analizados

= 117,70 millones de inversion
generada
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HpengeneacouEa e Planes de Accidon Comercial realizados.
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Configurar un espacio de relacidn y cooperacion entre los agentes
involucrados en el desarrollo comercial de la ciudad: empresarios,
administraciones publicas, asociaciones empresariales, consumidores, etc.

Identificar fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que presenta
la actividad comercial de la ciudad, en relacién a sus factores internos y al
entorno y cambios de contexto.

Caracterizar las pautas de compra de la poblacion residente vy
visitantes/turistas identificando los factores que inciden en el desarrollo
comercial del municipio.

Detectar el grado de adecuacion del tejido comercial existente a la
demanda actual y futura.

Identificar el modelo comercial mas adecuado que permita que el comercio
local se desarrolle en las mejores condiciones de equilibrio, eficacia y
accesibilidad.
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P Objetivos del PAC Orihuela.

® Fortalecer la identidad comercial de Orihuela.

= Revitalizar econdmica y comercialmente el nucleo urbano de Orihuela.

= Reforzar las actividades de dinamizacidén y promocion comercial que contribuyan a retener

el mayor gasto posible en el municipio.
" Fortalecer las estructuras asociativas como impulsores de la actividad comercial.
= Reforzar el papel de los agentes implicados en la actividad comercial.

= Potenciar el modelo comercial basado en el comercio urbano de proximidad vy las
estructuras comerciales tradicionales como equipamientos de dinamizacidn social y urbana

de las ciudades.

" Mejorar las conexiones entre zonas comerciales del municipio.

= Facilitar el acceso y la estancia a las principales concentraciones comerciales del municipio.
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s pGEmEdaEas Metodologia del PAC Orihuela.
Fuentes indirectas < Informacion >

Fuentes directas

Encuesta visitantes area influencia: 311

Encuesta turistas: 223

Encuesta visitantes: 158
Fase de analisis Encuesta residentes: 195

<= V N
~ C
Socio-demografico Urbano-comercial Econémico

Fase de diagnédstico
. Propuestas y lineas de actuacion
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Localizacion.
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Pertenece al Area Comercial Orihuela-Torrevieja,
con una poblacion de 346.160 habitantes (2008)
en 26 municipios.

Es la 22 3rea mas poblada de la provincia de
Alicante. Concentra casi el 20% de la poblacion
alicantina.

Es el area comercial con mayor incremento
poblacional de la provincia. El 58,23% durante el
periodo 2000-2007.

Concentracion poblacional en dos municipios:
Orihuela 'y Torrevieja. Ambas poblaciones
concentran el 50,54% de la poblacion de todo el
area comercial.

Orihuela, con una poblacién de 87.113 habitantes
(2010) es el municipio que ejerce de cabecera del
area comercial.
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En el Area Comercial de Orihuela-
Torrevieja se ubican 3.628
establecimientos comerciales minoristas
que representan el 16% de la oferta
comercial de la provincia de Alicante.

La superficie comercial del area suma
459.874 m2 equivalentes al 17,8% de la
superficie censada en la provincia de
Alicante.

Orihuela concentra el 20% de los
comercios del area y el 23,8% de su
superficie de venta.

La estructura comercial de Orihuela se
basa el pequeifo comercio tradicional
urbano, que conforma el 87,9% del
numero total de comercios.
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wanw plangeneraldeorihuela.es Area de influencia comercial de Orihuela.

Los compradores no residentes que

compran en el comercio de Orihuela

proceden de poblaciones del entorno:

Benferri, Redovan, Bigastro, Jacarilla,

&8 Rafal, Benejuzar, Callosa de Segura,
Algorfa, Cox y San Isidro.

Los residentes de
Orihuela efectuan en el

| comercio de otros

| municipios un gasto de

il 51,2 millones de euros

| que representa el 18%

| del gasto estimado total.

El gasto atraido por el comercio de Orihuela
se ha estimado en 37,2 millones de euros.
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La actividad comercial en la economia de Orihuela.

TS T

) ) -y
S o S T
S Ay s N Tt

= Ciudad de servicios. El 80,6% de las actividades econdmicas censadas
en Orihuela (2008) pertenecen al sector terciario y siete de cada diez

trabajadores desarrolla su actividad en servicios.

El 79% de la poblacion ocupada lo esta en el sector terciario o
actividades de servicios.

La actividad comercial concentra el 35% de todas las actividades de
servicios. Integra comercio mayorista y minorista.

El comercio minorista concentra el 28,6% de las actividades de
servicios.

El comercio empled durante el afio 2008 una media de 2 empleados
por comercio, esto es, algo mas de 2.000 personas.

El comercio minorista generd en 2008 un volumen de negocio estimado
de 342 millones de euros.
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Estructura comercial de Orihuela

28,2% 725 establecimientos comerciales. 31,2%
109.427 m2 de superficie venta. } .
Otros productos

9 establecimientos. y
1.360 m2/1.000 h.
13,4 establecimientos y

1.359 m2/1.000 h. C.Valenciana.
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Estructura comercial de Orihuela.

24%

Medianas superficies especializadas

Il%

Ocasional de proximidad y atraccion

40%

Libre servicio

7%

Cotidiano de proximidad

28%
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www plangeneraldeoruela.es Estructura comercial de Orihuela.

Bienes de consumo diario
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Bienes de consumo ocasional

Otros productos 205 comercios

Productos de ocio y cultura 57 comercios

Personal

149 comercios tradicionales

1 mediana superficie Productos de tecnologia 54 comercios

Otros productos diversos 94 comercios

145 comercios tradicionales

Grandes equipamientos comerciales

Ociopia:

Centro Comercial Zenia- Boulevard.
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spasesees Equipamientos comercio y ocio en Orihuela.

Grandes equipamientos comerciales

Yercial Zenia® Bg
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i plangenercldeorihuela.cs Caracterizacion del comercio de Orihuela.

AU CEEEICHER] | 725 puntos de venta comercio minorista.

109.427 m2 de superficie comercial.

9 puntos de venta por cada 1.000 habitantes.

1,3 m2 de superficie comercial por cada habitante en Orihuela.
151 m2 de superficie comercial por establecimiento.

_ . 2 empleados por punto de venta.

§x¢\ | o /| Volumen de negocio: 342 millones de euros.

El 88% del tejido comercial esta basado en pequefio comercio.
El 63% de los comerciantes son hombres.

Solo el 29% de los comerciantes tiene menos de 40 anos.

El 71% de los comerciantes es auténomo.

El 81% es independiente.

El 12,6% pertenece a una cadena sucursalista o franquiciada,

. sobre todo de telefonia o alimentacion.
Caracteristicas del . o :
. El 25% pertenece a alguna asociacion de comerciantes .
comercio . . .
El 18% es un emprendedor que gestiona dos o0 mas comercios

minoristas.
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Localizacion del comercio: las zonas comerciales.

Destacan 20 ejes comerciales que integran: 352 establecimientos comerciales (el 43% del total)
23.553 m2 de superficie comercial (el 20% del total)

COMERCIO TRADICIONAL

TALLER/
INDUSTRIA

1° NECESIDAD
(ULTRAMARINOS)
2° NECESIDAD
(ROPA, LIBROS...)

3° NECESIDAD
(TIEMPO LIBRE)

GRUPACION
IAL

1° NECESISAD
(HIPERMERCADO)

2° NECESISAD
(ROPA, FRANQUICIA)

CENTRO
COMERCIAL

ON coNCALLE [

EJE COMERCIAL = s s s s o o s e

o [a]

 PHBEE
-
228
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Localizacion del comercio: las zonas comerciales.

Destacan 20 ejes comerciales que integran: 352 establecimientos comerciales (el 43% del total)
23.553 m2 de superficie comercial (el 20% del total)

Zona Comercial Casco Antiguo
4 ejes comerciales

Zona Comercial Centro
7 ejes comerciales

/

/ \ y o
C.COMERCIAL \~_ |

OCIORIA )

\ ‘,v g‘l | \

' s

™~ \
\

o

Zona Comercial Orihuela Costa
4 ejes comerciales

¥ \ k \ — | I
= — /.
\I‘ a4\ o
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S UL\ i
Fin —
= (po \ ~
[ | [7\ =
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{ ;’lf;ff_:,f |‘I_
e

Zona Comercial Pedanias
2 ejes comerciales

+ 3 ejes comerciales en el casco
urbano que no constituyen zona
comercial
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Localizacion del comercio: las zonas comerciales.

Zona Comercial Casco Antiguo.

Ejes Comerciales:

1. San Pascual: 29 establecimientos

2. Ramon y Cajal: 28
establecimientos

3. Plaza Nueva: 19 establecimientos

4. Calderdn de la Barca: 8 establecimientos

Ejes especializados en equipamiento personal.
Plaza Nueva: cadenas sucursalistas.
Ramon y Cajal y Calderdn de la Barca: comercio tradicional.
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Localizacion del comercio: las zonas comerciales.

Zona Comercial Centro.

Ejes Comerciales:

1. Duque de Tamames: 34 establecimientos
2. Obispo Rocamora: 26 establecimientos
3. Teodomiro: 19 establecimientos

4. Aragon: 15 establecimientos

5. José Antonio: 14 establecimientos

6. San Agustin: 10 establecimientos

7. Tormo de Haro: 10 establecimientos

Zona de ensanche del casco antiguo.
Agrupa el 17% de la oferta comercial.
Presencia de entidades bancarias y despachos profesionales.
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Localizacion del comercio: las zonas comerciales.

Zona Comercial Orihuela Costa

Ejes Comerciales:

1. Nacional 332: 30 establecimientos
2. Brisas: 19 establecimientos
3. Niagara: 10 establecimientos
4. Isla de Tabarca: 10 establecimientos

(|

(]

M ) La zona de costa aglutina un 21% de la oferta comercial

, Consejo de minorista y el 37,6% de la superficie comercial.
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BLOQUE 3: Oferta y demanda.

Localizacion del comercio: las zonas comerciales.

Zona Comercial Pedanias de Orihuela

Ejes Comerciales:

1. Mayor (San Bartolomé): 18 establecimientos
2. Marqués de Lacy (La Murada):

10 establecimientos
v San Bartolomé
Uk ;
N R
v--! ._i
.l-.-‘\‘q’. :
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Las pedanias concentran el 16% de la ‘g """ "
oferta comercial minorista y el 10% de la |
superficie comercial. i I ____:;_‘
7 . . N . | -
Mas de la mitad de los establecimientos ] 4
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s et Los residentes de Orihuela.

® Qrihuela tiene una poblacién de 87.113 habitantes (2010).

®" Dinamica demografica positiva. Incremento poblacional de mas de 34.000
habitantes entre 1998-2008, lo que implica un incremento relativo del 67,31%.

" Cuatro de cada diez residentes son extranjeros. La poblacion extranjera en
Orihuela se multiplico por 4,8 durante el periodo 2001-2008.

® Orihuela presenta una estructura demografica envejecida. El 40% de la
poblacién tiene menos de 50 afios y uno de cada cinco tiene mas de 65 afios.

" La poblacidn se distribuye en 18.797 nucleos familiares con un tamafo medio de
2,87 miembros.

" La poblacidn vinculada de Orihuela se aproxima a 25.000 personas. Esto implica
gue la poblacién a la que puede dirigirse el comercio se multiplica por 1,4

" EI67,5% esta vinculado porque posee segunda residencia.
= Cerca de 6.000 personas acuden a Orihuela por motivos laborales.

= Otras 2.000 personas, aproximadamente estan vinculadas al municipio por
estudios
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é¢Donde compran los residentes de Orihuela?

www.plangeneraldeorihuela.es

82 % del gasto se realiza en el comercio de Orihuela.

FUGA DE GASTO, principales destinos: Murcia, Alicante, Elx, Torrevieja

Murcia: 0,9%
=

98,4%

Equipamiento personal

Murcia : 28,3%
Torrevieja: 2,9%
Alicante: 2,8%
Elx: 2,9%

Torrevieja: 0,7%

36,9%

63,1%

(—
%

%

60%

Murcia: 32,5%
Torreviejas:3%
Elx: 3%
Alicante: 1,5%

71%

=
Equipamiento del hogar
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Murcia: 15,8 %
Elx: 2%
Torrevieja: 0,9%
Alicante: 1,6%
Otros: 8,7%

Otros Productos
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. playas

—— TORREVIEJA
[|[| BIGASTRO

La poblacion de Orihuela realiza un gasto
en el comercio de otros municipios de 51,2
millones de euros.
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Contexto territorial: competencia comercial.
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www.plangeneraldeorihuela.es Compras fuera del muniCipio.

VALORACIONES COMPRAR FUERA DE ORIHUELA

Losdias de aperturay horarios se adecuan a mis necesidades

Aprovecho el fin de semana para salir de mi ciudad

Se ofrecen facilidades y atractivos para llevar a los nifios
En general hay una buena atencién al publico

El preciode los productos es mas barato que en Orihuela
El aparcamiento en general resulta facil y cémodo

Me siento seguro al realizar las compras

Me gusta la gente que veo

Puedo comprar y realizar actividades de ocio sin aglomeraciones
Hay oferta atractiva de restauracion y ocio

Hay una gran variedad de tiendas conocidas

Me permite realizar una gran variedad de compras

Porque no encuentrolo deseado en mi ciudad

El desplazamiento resulta facil y c6modo

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

B Desacuerdo (%) M Indiferente (%) M Acuerdo (%) M Media (1 = desacuerdo, 5 = acuerdo)

Los principales motivos de compra fuera de Orihuela son:
Hay mas tiendas o productos.

Buena atencion al publico.

, Consejo de Seguridad en la realizacidon de las compras.
camaras
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www.plangeneraldeorihuela.es

¢Como es el comprador residente de Orihuela?

Destino del gasto en establecimientos de Orihuela.

® El supermercado Mercadona (42,9% de cuota de mercado) y Eroski (12,7%) son los establecimientos
preferidos para realizar las compras fuertes y las tiendas de cercania y el mercadillo de Duque de
Tamames para las compras de reemplazo de alimentacion.

® Latendencia de fuga para compra de bienes diarios es residual (5,1%) y se produce principalmente hacia
el hipermercado Carrefour de Murcia y Torrevieja con una frecuencia media de “una compra de cada
cuatro.

® Cuando la compra de equipamiento personal se realiza en Orihuela:
" EI51,2% de los entrevistados siempre compra en las tiendas.
" EI25,3% compra en Ociopia.
" EI31,3% compra en el mercadillo de Duque de Tamames.

= ElI 82% de los residentes que compran los productos para el hogar en Orihuela (60%) indica que siempre
compra en las tiendas del municipio.

= A menor edad del entrevistado el porcentaje de compra fuera de Orihuela aumenta.

" El 64,6% de los entrevistados echa de menos algun tipo de establecimiento comercial o de ocio en el
municipio: SOBRE TODO COMERCIO PERSONAL (ROPA, CALZADO Y COMPLEMENTOS) Y OFERTA DE OCIO.
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wwwplangeneraldeorihuela.es Valoracion del comercio de Orihuela.

VALORACION COMERCIO MINORISTA ORIHUELA

La decoracion y el aspecto interior es atractivo
En las tiendas me ofrecen diferentes formas de...
El trato de los comerciantes es amable
Los escaparates son atractivos
Estdn bien iluminados y acondicionados
El precio de los productos se ajusta a mi...
Los horarios se adaptan a mis necesidades

La calidad de los productos en general es buena

Hay una gran diversidad de productos y marcas

Hay una gran diversidad de establecimientos

ra
f T 1 T T 1

0 20 40 60 &0 100 120

B Desacuerdo (%) M Indiferente (%) ™ Acuerdo (%) B Media (1 = desacuerdo, 5 = acuerdo)

Los aspectos mejor valorados del comercio de Orihuela guardan relacion con la atencion

amable del comerciante, la calidad de los productos y la adecuacion de los horarios.
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Fcﬁ O;sgﬁgi@go BLOQUE 3: Oferta y demanda.

www.plangeneraldeorihuela.es

¢Como es el comprador visitante procedente del area de influencia de Orihuela?

Destino del gasto en establecimientos de Orihuela.

®= Ma3as de la mitad acude a Orihuela para realizar compras de alimentacion. El establecimiento preferido es
Mercadona.

= EI71,4% ha realizado compras de ropa en Orihuela en algin momento.
" EI43% acude a las tiendas del centro.
" EI23,5% compra en las tiendas del caso antiguo.
= EI39% frecuenta el centro comercial Ociopia.
" EI21,2% compra productos para el Hogar en las tiendas de Orihuela. Concretamente:
" EI17,7% compra en tiendas de Orihuela.
" EI6,8% acude a Ociopia.
" El4,8% compra en el mercadillo de Orihuela.
= el 14,5% frecuenta el pequefo comercio del centro.

= Los aspectos mas valorados son horarios, trato y atencién de los comerciantes, iluminacién, decoracién y
acondicionamiento del establecimiento, el desplazamiento a la ciudad, la oferta de ocio y la seguridad.

®" Los aspectos mejorables: poca diversidad de tiendas, el precio de los productos, el desplazamiento en Ia
ciudad, la aglomeracién de publico, el aparcamiento, facilidades y atractivos para llevar a los niios, dias de
apertura.
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Fcﬁ O;sgﬁgi@go BLOQUE 3: Oferta y demanda.

spmasaedeas ¢Como es el comprador turista de Orihuela?

Destino del gasto en establecimientos de Orihuela.

= El 78,3% de los turistas de Orihuela se alojan en Orihuela Costa y sélo un 8,7% se aloja en el nucleo
urbano.

" Uno de cada diez turistas de Orihuela Costa acude al centro de la ciudad para ver el patrimonio
arquitecténico (65%) o para realizar compras (16,5%).

®= No obstante de los turistas que si acuden al centro urbano, el 65% realiza alguna compra.
" Los productos que con mayor frecuencia adquieren los turistas son:

= 54,3% alimentacion

= 8,1% calzado

" 15,7% ropa

= 8,5% articulos de drogueria

® El supermercado Mercadona y los comercios de proximidad son los tipos de establecimientos mas
frecuentados por los turistas.

® Ocho de cada diez entrevistados considera que la oferta comercial es suficiente.

" Los turistas sefialan como aspectos que mas deberian mejorarse son los precios y la atencién de los
comerciantes en el idioma del cliente.
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Bloque 4.
Urbanismo comercial.



www.plangeneraldeorihuela.es

Analisis de la escena urbana.

FOQR, O;sglzgiegco BLOQUE 4: Urbanismo comercial.

El alumbrado publico.

* Gran heterogeneidad de modelos: 20
modelos distintos de luminarias
repartidos por toda la ciudad.

* Se encuentran casos de coexistencia
de modelos de diferentes épocas.

Aceras y calzadas.

* Aceras y calzadas de casco antiguo,
ensanche y zonas de expansidon se
caracterizan por priorizar la movilidad
rodada frente a la peatonal.
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FOR EsmATéelcO BLOQUE 4: Urbanismo comercial.
2 ORIHUELA

www.plangeneraldeorihuela.es '4d H

Analisis de la escena urbana.

Mobiliario urbano

.
1 5 aed 3 . Y, . &
Y ‘-_ﬂ'r‘ e ¥

* Gran heterogeneidad de mobiliario
urbano: distintos modelos de bancos,
jardineras, bolardos, etc.

* Confieren a la ciudad una imagen
fragmentada e inconexa.

* El mobiliario no coincide en muchos
casos en estilo con el entorno
inmediato: resulta un afadido postizo
gue no logra enriquecer la escena
urbana.
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FOR ESTRATEG'CO BLOQUE 4: Urbanismo comercial.
2 ORIHUELA 3

Analisis de la escena urbana.

Senalética urbano-comercial.

* Predominio de la sefalizacion
publicitaria sobre la municipal, sin
existir una adecuada correlacién entre
los soportes y dispositivos utilizados y
sus destinatarios potenciales.

Accesibilidad al medio.

* El entramado urbano supone una
dificultad para la accesibilidad, a lo
gue cabe afadir otros factores como:
pavimentos en mal estado, mala
ubicacion del mobiliario urbano,
estacionamiento sobre las aceras,
invasion de pasos peatonales,
estrecheces, etc.
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FOR EsmATéelcO BLOQUE 4: Urbanismo comercial.
2 ORIHUELA
epngenedeerhuces Analisis de la escena urbana.

Medio ambiente urbano.

* El sistema de zonas verdes se basa
principalmente en la existencia de
jardines y plazas con vegetacion.

* El arbolado viario es escaso, limitado a
las grandes avenidas de reciente
creacion.

Acopio de residuos urbanos en la via publica.

—

* La dotacion de puntos de recogida
selectiva de residuos es muy
deficiente y desequilibrada.

* Solo en algunos puntos existen
sistemas soterrados.

e
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F(ﬁ O;sgﬁ/;ieé:o BLOQUE 4: Urbanismo comercial.
e Analisis de la escena urbana.

Qué informacidn descriptiva contienen las Fichas de Andlisis urbano-comercial.
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F(ﬁ O;sgﬁ/;ieé:o BLOQUE 4: Urbanismo comercial.
e Analisis de la escena urbana.

Qué informacidn descriptiva contienen las Fichas de Andlisis urbano-comercial.
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F(ﬁ Oilsgﬁgiego BLOQUE 4: Urbanismo comercial.
e Analisis de la escena urbana.

Qué informacidn descriptiva contienen las Fichas de Andlisis urbano-comercial.
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FOR ESTRATEGICO
2 ORIHUELA 3

www.plangeneraldeorihuela.es

BLOQUE 4: Urbanismo comercial.

Analisis de la escena urbana.

Qué informacidn descriptiva contienen las Fichas de Andlisis urbano-comercial.
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F(ﬁ O;sgﬁ/;ieé:o BLOQUE 4: Urbanismo comercial.
e Analisis de la escena urbana.

Qué informacidn descriptiva contienen las Fichas de Andlisis urbano-comercial.
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 4: Urbanismo comercial.

2 ORIHUELA3

www.plangeneraldeorihuela.es

Analisis de la escena urbana.

Fichas de Analisis de los Ejes Comerciales.
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ORIHUELA 3

www.plangeneraldeorihuela.es

BLOQUE 4: Urbanismo comercial.

Analisis de la escena urbana.

Fichas de Analisis de los Ejes Comerciales.
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 4: Urbanismo comercial.

2 ORIHUELA3

www.plangeneraldeorihuela.es

Analisis de la escena urbana.

Fichas de Analisis de los Ejes Comerciales.
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 4: Urbanismo comercial.

2 ORIHUELA3

HpengeneacouEa e Analisis de la escena urbana.

Fichas de Analisis de los Ejes Comerciales.
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 4: Urbanismo comercial.

2 ORIHUELA3

www.plangeneraldeorihuela.es

Analisis de la escena urbana.

Fichas de Analisis de los Ejes Comerciales.
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 4: Urbanismo comercial.

2 ORIHUELA3

HpengeneacouEa e Analisis de la escena urbana.

Fichas de Analisis de los Ejes Comerciales.
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 4: Urbanismo comercial.

2 ORIHUELA3

www.plangeneraldeorihuela.es

Analisis de la escena urbana.

Fichas de Analisis de los Ejes Comerciales.
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Fa OETJE@IEGIZCO BLOQUE 4: Urbanismo comercial.

www.plangeneraldeorihuela.es

Analisis de la escena urbana.

Fichas de Analisis de los Ejes Comerciales.
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 4: Urbanismo comercial.

2 ORIHUELA3

www.plangeneraldeorihuela.es

Analisis de la escena urbana.

Fichas de Analisis de los Ejes Comerciales.
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FOR

ESTRATEGICO
2 ORIHUELA 3

www.plangeneraldeorihuela.es

BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.
Diagndstico actividad comercial de Orihuela.

Debilidades

® El municipio carece de identidad comercial que
permita dar a conocer la oferta comercial.

® Ausencia de locomotoras comerciales en el
centro urbano.

*= Falta de oferta
restauracion.

® Falta de unién entre el empresariado local.

® Falta de modernizacién del tejido empresarial
gue puede redundar en una pérdida de
atractivo comercial de Orihuela.

= Deficientes conexiones entre Orihuela Costa y
el centro del municipio.

de locales de ocio vy

Amenazas

*= Aumento de la oferta comercial en municipios
proximos como Torrevieja, Murcia, Elx, etc.

® Facilidades de acceso y acciones de
dinamizacion comercial de las ciudades que
compiten comercialmente con Orihuela.

* Falta de identidad comercial de Orihuela

* Pérdida de centralidad .

Consejo de

Fortalezas

Tradicion de compras en Orihuela.
Localizacion préxima al consumidor
poblaciones cercanas y pedanias.
Concentracion  comercial de equipamiento
personal y de atraccidn en el centro del municipio.
Asociaciones comerciales activas.

Existencia de algunas franquicias y cadenas
sucursalistas de moda joven.

desde

Oportunidades

Actuaciones de urbanismo comercial.

Atraccion de establecimientos comerciales de
gama media (franquicias, etc.) que refuercen el
tejido comercial actual.
Mejorara conexiones entre
comerciales del centro urbano.
Mejorar las conexiones del nucleo urbano con
Orihuela-Costa y las pedanias.

Mayor difusion de las actividades que se
desarrollan sobre todo en pedanias y costa.
Atraccién de negocios de ocio y restauracion.
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.

5O L | BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.
www.plangeneraldeorihuela.es Propuestas de actuaCién.

1. Proyectos singulares en Orihuela: programa de dinamizacion del comercio del centro urbano.

El objetivo es aumentar el atractivo comercial del centro
urbano de Orihuela. Para ello se han desarrollado dos
propuestas especificas y complementarias. Por una parte
el desarrollo del Centro Comercial Urbano de Orihuela y
por otra, la conexion del centro urbano con el centro
comercial Ociopia.

2. Programa de modernizacion del comercio de Orihuela.

Realizacién de diagndsticos tales como punto de venta,
innovacion, medioambiente, etc. que, en su conjunto, DIAGNGSTICO
permiten al profesional del comercio conocer en qué PUNTO DE VENTA
medida su negocio es competitivo para poder hacer URIHUELA
frente a las circunstancias del mercado actual.
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FORO ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.
2 ORIHUELA
www.plangeneraldeorihuela.es Propuestas de actuaCién.

3. Consolidacidon de la imagen comercial de Orihuela.

[ 432,

N

Como herramienta de marketing relacional puede constituir p*! (\” N\
un pieza clave para mejorar la percepcion que tienen de un ualenﬂa‘
municipio los residentes de su entorno préximo y puede ser o
la diferencia entre constituir un destino atractivo o pasar
inadvertido.

A - 2
COMERG DE SANTA COLOMA
COMERG EN MOVIMENT

4. Programa de promocion y animacion comercial de Orihuela.

Se dirige a consolidar el municipio como un posible destino
de compras con una imagen Unica y un posicionamiento,
como una zona comercial diferenciada tratando de
proyectar su imagen comercial junto al desarrollo de una
estrategia de comunicacion con el objeto de reforzar su
funcion de centralidad y capitalidad comercial.
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.
2 ORIHUELA 3
www.plangeneraldeorihuela.es Propuestas de actuaCién.

5. Programa de acciones para reforzar los 6rganos de gestion.

Conjunto de acciones dirigidas a crear espacios de
consenso y de encuentro entre todos los agentes que
estan implicados en el desarrollo de la actividad comercial
del municipio con el propdsito de aunar esfuerzos y crear
sinergias entre todos los grupos independientemente de
su procedencia: administrativa, empresarial, técnica, etc.
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.
2 ORIHUELA 3

www.plangeneraldeorihuela.es

Estrategia global de intervencion urbana.

Objetivo prioritario: dinamizacion y potenciacion comercial mediante la mejora del espacio publico
urbano.

Se estructura a partir de la consolidacion de los tres ejes comerciales principales que conectan

diferen:ces_focqs de atraccién comercial y de ocio.

Eje Historico-Monumental.
Desde el Monasterio de
Santo Domingo hasta el

centro comercial Ociopia:
calles Adolfo Clavarana, Santa
Lucia, Doctor Sarget, Plaza del
Carmen y calle Madre.

.
C.COMERCIAL

Eje Comercial I.
Desde Ociopia hasta la Plaza

de Toros: calles San Pascual y
Obispo Rocamora.

Eje Comercial Il.
Desde la Plaza de Toros hasta

la zona de supermercados:
Avenida Duque de Tamames.
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FOR ESTRATEG'CO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.
2 ORIHUELA 3
HpengeneacouEa e Lineas de intervenciéon en urbanismo comercial.

Actuaciones en el ambito de la movilidad y accesibilidad.

Programa de mejora de la movilidad peatonal.

linea edificacidn
. | ——
iamlllm S0 I calrada
mlmm|m -
pavimento inclinado
linea edificacin _
| acera '
; i
N | :
AN pre.< 10% e i ? I--:
_ L sndh i Seh o ¢ n
. - calrada FLA l
mnw_ ———
pavimento inclinado
Programa de introduccion de modos de transporte alternativos.

0,35/0,55

1007165

Pasillo de maniobras
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.

2 ORIHUELA3

i nsenaidEarueiaes Lineas de intervencidn en urbanismo comercial.

Actuaciones en el ambito de la movilidad y accesibilidad.

Programa de creacion de aparcamientos.

PROHIBIT
APARCAR
ZONA DE CARREGA
| DESCARREGA

Atenciodn a las necesidades
de aparcamiento para carga Creacion de aparcamientos
y descarga. subterraneos .

Mejora de la gestion de las
plazas existentes en via
publica.
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.
2 ORIHUELA 3

www.plangeneraldeorihuela.es

Lineas de intervencion en urbanismo comercial.

Actuaciones en el ambito de la movilidad y accesibilidad.

Programa de creacidon de aparcamientos.

/
|

Aparcamiento
subterraneo en la calle
Cristo de Zalamea.

(250 plazas por planta
aproximadamente)

Aparcamiento
subterraneo en el Estadio
de Futbol.

(300 plazas por planta
aproximadamente)
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.

2 ORIHUELA3

i nsenaidEarueiaes Lineas de intervencidn en urbanismo comercial.

Actuaciones en el ambito de la movilidad y accesibilidad.

Programa de sefalética urbano-comercial.
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.

2 ORIHUELA3

i nsenaidEarueiaes Lineas de intervencidn en urbanismo comercial.

Actuaciones en el paisaje urbano.

Programa de mejora del mobiliario urbano.

|40 to 150W

50 to TOW

leiagrarna isocandela proyectado

en la calzada
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.

2 ORIHUELA3

i nsenaidEarueiaes Lineas de intervencidn en urbanismo comercial.

Actuaciones en el ambito del medio ambiente urbano.

Programa de introduccion de arbolado en el viario.

= ¥ — i [
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.

2 ORIHUELA3

i nsenaidEarueiaes Lineas de intervencidn en urbanismo comercial.

Actuaciones en el ambito del medio ambiente urbano.

Programa de creacidn de espacios verdes periurbanos.
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FOR ESTRATEGIC

2 ORIHUELA 3

www.plangeneraldeorihuela.es

O

BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.

Lineas de intervencion en urbanismo comercial.

Actuaciones sobre las infraestructuras comerciales.

Programa de reh

3 “‘i J," f

abilitacién y reutilizacion de la Plaza de Toros.
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FOR ESTRATEG'CO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.
2 ORIHUELA 3

i nsenaidEarueiaes Lineas de intervencidn en urbanismo comercial.

Actuaciones sobre las infraestructuras comerciales.

Programa de utilizacion de espacios urbanos para mercadillos y ferias artesanales.

|Gl[‘m 4\ paso fibire central que ciikd
- m‘ ke Incorporacidn da pusstos
e vnta mds
Pusto de venta - ) ¥ an un disafo més
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.
2 ORIHUELA 3

www.plangeneraldeorihuela.es Am b itos d e i nte rve n Cié n .

Casco Antiguo.

CENTRO HETORICO
menumenTas TERACs oillizas
1= Catedrd

2- Palacis Eplscapal

3- kzbesias Sartas Justa y Rufing

£ lglesiz de Sorflogo
5- Caaflla y Munalos

1
ilunm dp preteccian segin PLOL |
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.
2 ORIHUELA
www.plangeneraldeorihuela.es Ambitos de intervenCién.

Ejes Comerciales

- b b s l/
i Wy, # b :",
: b e [ ]

ESQUEMA GENERAL DE INTERVENCION

C/.San Pascual y Pza. Nueva

C/. Obispo Rocamora

Avda. de Duque Tamames

Avda. de Teodomiro

C/. Luis Barcala

Zona Plaza de Toros

Pza. de la Trinidad

C/. Ruiz Capdepon, Paseo Calvo Sotelo y C/. Ballesteros
Villanueva

. C/. Pintor Agrasot

% 10. C/.Ramon Sijé

11. C/. Sarget, Pza. Santa Lucia, Pje. Semana Santa

| y C/. Soleres

) 12. Plaza Teniente Linares

13. Ronda Santo Domingo y Prolongacion

14. Zona Oeste Cauce del Rio

15. Alternativa aparcamiento subterrdneo en C/. Cristo de
Zdlamea

16. Alternativa aparcamiento subterrédneo en Campo
de FUtbol

17. C/. Luis Rejas y Plaza Cubero

18. C/. San Agustin y Pza. San Sebastian

19. C/. Antonio Pinies

00 3 1oy Oy il R0 D i
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.
2 ORIHUELA 3
www.plangeneraldeorihuela.es Ambitos de intervenCién.

Qué informacidn propositiva contienen las Fichas de Analisis urbano-comercial.

ST
25 X /{q‘/
;f - \s..’ , d
N [ 7 LN
: & m:

Calle Obispo Rocamora

Movilidad y Acceslblidod

,y& | Pragrama da Sefaldiica wibanc—comercial
@- Y
. 1

Pragrama de mejora de ka movilldad peatonal

Paisaje Urbano

Programa de mejora del mobiliario Lrbano

. o Yasbatla, oprcsbmadamenia Fol - Medio Amblente Urbano
R e

Pragrama de mejora de lo Red Verde

o Programa de rencvacién recogida de redauos
i
‘ H:] Programa de reuranizacian
i

ol

Tonas de estacionamiento O.R.A

e " i LT fonas de carga y descarga

‘ Caracteristicas de actuacion

* Amplincisn da seeras y povimentacién adapleda
* Infegrezidn ge diierentes as

an alfura

cogida de residuos. [Selactivol
Compia o2 mabillans wbona (pances, pepelrs. |
* Calocacién de MUPE

Plan de FICHA
de Orhuela |

Mejora de |os

| o 1;'1:,.&‘;&\ Principales Fjes Comercioles
Planta y seccion deta adas‘ueﬁj g— S

| pEosueLs, |[Propuestes de Actuacion

i idn i [@i:iicco Camarasg
DROPUESE 88 T oo paraeleje |G GINERALITAT VALINCIANA

o) S CONSELLERIA DINDUSTRIA, COMERC | INNOVACIO|
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FOR ESTRATEGICO

2 ORIHUELA3

www.plangeneraldeorihuela.es

BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.
Ambitos de intervencion.

Qué informacidn propositiva contienen las Fichas de Analisis urbano-comercial.

seccion

E—

Explicacion de las

medidas adoptadas

planta

=i

‘\ -
F . g e
— b 7; —\\ <> 5{'
I . 4 o
o A
Calle Obispo Rocamora

Movilidad y Acceslblidod

Pragrama da Sefaldiica wibanc—comercial

Pragrama de mejora de ka movilldad peatonal

Paisaje Urbano

Programa de mejora del mobiliario Lrbano

Medlo Amblente Wrbano

Pragrama de mejora de lo Red Verde

Programa de renovacion recogida de redauos

Programa de reurbanizacion

Tonas de estacionamiento O.R.A

Zonas de carga v descarga

Caracteristicas de actuacion

* Amplineisn da coer
* Infegrecin ge aiter

povkmeniaeisn adaptaan
25 £3pacias s2aun anchura
5 &n sipacies atolado|
TR jode
n ae orbustes en atura
* Oculiocién de recogida de residuos. [Selachive]

* Combia aa mabilians wbons (bances, fepelems_|
* Colocacién da MUPE

Plan de FICHA
de Orhuela |

y

-’!afisx

Mejora de |os

Principeles Ees Comercicles

=
ATUNTAMIENTD

pEosueLs, |[Propuestes de Actuacion

camaras
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.
2 ORIHUELA 3
www.plangeneraldeorihuela.es Ambitos de intervenCién.

Qué informacidn propositiva contienen las Fichas de Analisis urbano-comercial.

— —

Movilidad y Accesibilidad

‘-:-./-- (

Programa de Sefialética urbano-comercial & f»&;)

Calle Obispo Rocamora

Lineas de actuacion
y programas que
intervienen.

Programa de mejora de la movilidad peatonal

Paisaje Urbano

Programa de mejora del mobiliario urbano

Medio Ambiente Urbano

: Programa de mejora de la Red Verde

Programa de renovacion recogida de residuos

c de residuos. {Selec
Comies o b ionn an bancas papAIS, |
* Calocacién de MUPE

Programa de reurbanizacion

lonas de estacionamienfo O.R.A

lonas de carga y descorgo Plan de FICHA
W JL de Orhuela |JRRRA

s ol — Mejora de los
ofudm de descoma Principales Ejes Comerciclas

i *
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.
2 ORIHUELA 3

www.plangeneraldeorihuela.es

Ambitos de intervencién.

Qué informacidn propositiva contienen las Fichas de Analisis urbano-comercial.
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A g Calle Obispo Rocamora
Moviidad y Acceslbllidod

Pragrama da Sefaldiica wibanc—comercial

Pragrama de mejora de ka movilldad peatonal

Paisaje Urbano

Programa de mejora del mobiliario Lrbano

seccion ik et S Medlo Amblente Urbano

- i et o atwa's s

j | ,\;‘?‘rvs‘ ] Programa de mejora de la Rea Verde
Waelbockin do e de oy s Sebliods : !

i ey

\-E% | Programa de rencvacién recogida de redauos
[ |

Programa de reurbanizacion

Tonas de estacionamiento O.R.A

Zonas de carga v descarga

"= Zonas de descanso integrado en espacios arbolados
* Ralentizacién de tréfico rodado
""" * Plantacién de arbustos en altura
~ *Ocultacién de recogida de residuos. (Selectivo)
* Cambio de mobiliarfo urbaneo (bancos, papeleras...)
* Colocacién de MUPIS

Caracteristicas de actuacion

2001 98 Bsecane0 Wheags 0 mekaay

Caracteristicas de la
intervencion.

Plan de FICHA
de Orhuela |

Mejora de |os
Principoles Ejes Comerciales
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FOR ESTRATEGICO BLOQUE 5: Conclusiones y lineas de actuacion.

2 ORIHUELA3

www.plangeneraldeorihuela.es Ambitos de intervenCién.
Espacios urbanos abiertos.

* Acondicionamiento final del rio hasta Ociopia

* Plaza de la Trinidad y entorno.
* Calle Alfonso XIII.

Actuaciones paisajisticas a escala global.

* Recuperacién del palmeral como parque urbano metropolitano.
* Actuacion paisajistica en el monte de San Miguel.

* Acondicionamiento del rio en sus tramos no urbanos como zona de recreo.
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Comercio y Ciudad.

Principales conclusiones del Plan de Acci()n Comercial

de Orihuela
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